BT
R

Benifex
kundcase

KIVRA |

0
=
C
@
Ve
Lo
@
S
0
N
0
B

tech-raketens

Svenska




Kraftigt forbattrade formaner.
Kraftigt minskad administration.

Sa sdg Kivras dnskelista ut ndr de bérjade se dver sitt formdnspaket. Och det visade
sig att Benifex var den enda HR-leverantor som kunde leva upp till deras krav.

— Vi ville tdnka bortom att bara kunna gora utldgg, till att verkligen fa en
360-graderslosning for vart formdanspaket, sdger Kivras HR-chef Erik Lignell.

Hur bygger man ett branschledande formdnspaket for
en personalstyrka som vaxer sé det knakar — utan att
budgeten kantrar? Det var dilemmat Kivra stod infor
efter ett par &r av kraftig tillvaxt.

— Vart formdnspaket hade verkligen utrymme

for forbattring. Vi var ganska begrdnsade dd
medarbetarna i princip bara kunde nyttja sitt
friskvardsbidrag och skicka in sina kvitton. Men allt

eftersom vi vaxte, forstod vi att vi var tvungna att lyfta
blicken, sdger Erik Lignell, HR-chef pd Kivra.

Kivra insdg att det de behdvde var en heltdckande
leverantor av kompensations- och formdnslosningar —
vad Erik kallar en "one-stop shop for formdaner.”

— Vi ville ha ett brett, omfattande formdnspaket
med sd lite administration som mojligt.

“Vi ville D

ha ett brett,
heltackande
formanspaket som
skulle krdva sa

lite administration

som mojligt”

Erik Lignell
CHRO, Kivra



Bara Benifex
holl mattet

med Benlfex Ett omfattande formdnspaket med sé lite administration som mojligt

var precis det man hittade i Benifex. Tidigare hade Kivra provat olika
var det ett antal

leverantorer och losningar utan att kanna att deras behov tacktes.

a nStq"dq som — Vi fick aldrig ndgon wow-kdnsla och letade verkligen efter

ndigon som kunde erbjuda oss en 360-graderslosning for vart

U nd rqde JUSt formdnspaket utan att det blev mer jobb for oss p& HR.
detta: varfor Att Benifex kom in i bilden handlade dels om att Kivra ville bli en

= = t h d attraktivare arbetsgivare med generdsa och lattanvanda formdner Valkommen Ba
Vi In e q e och dels om att det var ett onskemal frdn medarbetarna sjdlva.

row- Min kompensation

Ben IfeX” Kivra valde att lyssna pd dem. Och upptdckte att Benifex
verkligen var just en “one-stop shop” — med ett natverk
av formdnsleverantorer, erbjudanden och rabatter,

samt digital pensionsradgivning via Lifeplan.

— Att implementera och komma igdng med Benifex-
plattformen gick snabbt och var valdigt smidigt. Vi hade en
implementationskoordinator frain Benifex som holl oss i handen
hela vagen nadr vi rullade ut det, berattar Erik Lignell.

Erik Lignell
CHRO, Kivra




Skyhogt medarbetarengagemang

| plattformen

| slutet av 2022 var det dags for lansering av den efterlangtade
plattformen. Och resultaten Iat sig inte vanta. Kivra uppmatte
snart ett skyhogt engagemang bland medarbetarna,

med en inloggningsgrad pd hela 95,7 procent och i snitt 18
inloggningar per aktiv anvdndare och &r. Nyttjaondegraden

for friskvdrdsavdraget skot i hojden — samtidigt som man som

arbetsgivare upplevde att plattformen innebar en stor avlastning.

— Det var jattekul att se ett s& stort intresse pd en géng.
Fréin vart perspektiv var det har en strateqisk satsning och
en investering i medarbetarhadlsa som verkligen gav effekt.
Nu har vi en nyttjandegrad av friskvérd pd hela 94% och
en anledning till det tror jag ar Benifex enkla granssnitt.

Medarbetarna har uttryckt att de uppskattar att f& battre
pris p& gymkort, massage, biobiljetter och allt annat

man kan finna bland Benify Deals. Att de dessutom inte
behover ligga ute med pengar, utan kan gora alla sina
kop direkt i portalen ar ocksd ett stort plus i kanten.

— Benifex portal hjdlpte oss dven att visualisera helheten
i vart formdnspaket pd ett enkelt och tillgangligt

satt. Att vi dessutom slapp all manuell hantering

av kvitton och liknande var en stor bonus.

Den allra mest omtyckta formdnen dr dock Lifeplan, som s& har
I&ngt, har levererat drygt 3400 fondrdd till Kivras medarbetare
— vilket hittills har lett till ett uppskattat sammanlagt mervarde pé
over en miljon kronor per ar.

— Min bild ar att man generellt sett har blivit mer medveten
om pension och framfor allt forvaltningsavaqifter. Alla vill
spara billigt, med hog avkastning och Idga avgifter. Det bdsta
med Lifeplan ar att det ar oberoende — finns inga dolda
avaqifter eller kickbacks som skapar incitament att gora vissa
val pd pensionsspararnas bekostnad, sdger Erik Lignell.

Kategorier v Filtrera & Sortera

= W

Digitalt kvitto - Friskvard
Har laddar du upp och anméler kvitto for friskvard du
sidlv bekostat.

& lifeplan

Lifeplan pensionstjinst
Lifeplan ger dig koll pa din pension. Valkommen ti

en digital tjanst som verkligen kan léna sig pa sikt!

"Det var jattekul att se ett sa stort intresse pa en
gang. Fran vart perspektiv var det hdar en strategisk

satsning och en investering i medarbetarhalsa som
verkligen gav effekt.”

Erik Lignell, CHRO, Kivra




Blickar framat
tillsammans

Nu blickar Kivra framdt — mot nya mojligheter att
fordjupa och utveckla samarbetet med Benifex.

— Det storsta vardet enligt mig ar hjdlpen
att hdnga med i formdnstrender. Portalen
utvecklas lopande med nytt innehdll och
nya formdner. Det dr ndgonting Benifex
arbetar med kontinuerligt, och det marks.

Ndagra losningar som Kivra tittar pd just
nu ar transportrelaterade formdner.

— Vi marker av ett okat onskemal bland véra
medarbetare kring just detta. Bdde mojligheten
att kunna kopa busskort rabatterat via
bruttoloneavdrag, och att kunna hyra eller

leasa en formdnscykel. Att ge tillgdng till sGdana
formdner och samtidigt kanna att det inte innebadr
ndigon extra arbetsbelastning eller administration
for oss ar fantastiskt! Ur det perspektivet ser

jag dven Benifex som ett av mdnga initiativ
HR-avdelningen tar for att automatisera och
effektivisera var funktion, avslutar Erik Lignell.

SAd anvdnder Kivras
medarbetare
Benifex plattform

44%

inloggningar via mobil inloggningar via dator

267 247

inloggningsgrad nyttjandegrad



KIVRA

Det har ar Kivra

Kivra grundades 2011, som ett hdllbart digitalt alternativ till de
travar av pappersfakturor, direktreklam och annan post som
pd den tiden skickades ut till alla svenskar varje ar. Mdlet var
att ta Sverige ett steg ndrmare ett pappersfritt samhalle, dar
skog inte madste skovlas bara for att forvandlas till rakningar.
Men ocksd for att gora livet enklare for anvandarna.

Den ursprungliga digitala breviddan har med tiden
utvecklats till en mycket mer heltdckande tjanst, dar man
bdde kan ta emot post, betala rakningar och forvara
kvitton. Ett koncept som, i likhet med digitala |[osningar som
Swish och Bank-ID, har blivit ométtligt populdrt — faktum
ar att Kivra numera anvands av varannan svensk.

(3 Benifex

Det har ar Benifex

Benifex mission ar att utveckla exceptionella upplevelser som
anstdllda dlskar. Idag stodjer Benifex mer an fem miljoner anstallda i
over 3 OO0 organisationer i mer an 100 |lander.

Benifex har vunnit over 120 priser. Forandringsledare som
Baker Hughes, Bank of America, Boston Consulting Group, BT,
Diageo, EDF, Exxon, IKEA, Lloyds Banking Group, Medtronic,
Microsoft, Salesforce, Sony och Volvo vdljer Benifex for

att hjdlpa dem att skapa exceptionella upplevelser som

ar lika individuella som de manniskor de anstdller.
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https://www.benify.com/resources/customer-success-cases/

