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Sa lyckades Huddinge
kommun starka sitt

tillsammans med BenifeXx # | Huddinge | Benifex kundcase



Mdanga kommuner har ett behov av att effektivisera
administrationen, sakerstdlla kompetensforsorjningen och
starka varumadrket som arbetsgivare. Huddinge kommun
ar inget undantag. Och genom att digitalisera sina HR-
processer har man redan tagit ett stort steg hdrmare sina
malsdttningar. Det berdttar Anna de Verdier, HR-strateg
pa Huddinge kommun, i ett samtal med Jenny Swartling
Pizarro, ansvarig fér Benifex satsning

inom offentlig sektor.

HR-strateg,
Huddinge kommun

Offentlig kund:
Lanseringsdatum:
Antal anstdllda:

Huddinge kommun har ett mal ni arbetar mot, ddr
féormansportalen och vart samarbete dr en viktig
pusselbit. Kan du berdtta lite mer om det?

Vi har en vision om att Huddinge kommun ska bli en av
de tre populdraste kommunerna i Stockholms Ian att bo
i, besoka och verka i. Vara madluppdrag dr att minska
kommunens administrativa belastning, upphandla stod
och system som kan uppfylla helhetsbehov, samt att
digitalisera véra HR-processer.

Ndgon kanske fradgar sig om det verkligen ligger pd HR att
minska den administrativa belastningen. Ja, det gor det,
for valdigt mycket av vér administration ligger pd chefer —
och det handlar om véra chefers arbetsmiljo. Det handlar
om att minska arbetsbelastningen s& att chefer kan vara
ledare for sina medarbetargrupper, och pd s satt bli mer
ndrvarande. En av medarbetarnas storsta drivkrafter ar
balansen mellan arbete och fritid. De valjer att jobba hos
oss for att man har kan gora karriar men fortfarande

ha ett fungerande familje- eller fritidsliv utanfor arbetet.
Sedan handlar det ocksd mycket om att kdnna att ens
jobb gor skillnad for invénarna.

Benifex verktyg har minskat vér administrativa borda
ndgot oerhort. Vi borjade digitalisera véara formadns-
processer med hjdlp av formdnsportalen, dar

vara medarbetare far tillgéng till ett valdigt stort
utbud av friskvardserbjudanden. Men plattformen
innehdller dven mdanga andra delar som effektiviserar
processerna och avlastar vdra chefer, bland annat
med kvittohantering. | upphandlingar stdller vi kravet
att vara leverantorer ska vara agila ndr det galler

att folja vad som hdnder p&d marknaden, och kunna
erbjuda oss mojligheten att haka pd de senaste
trenderna. Det har Benifex verkligen levt upp till.

Anna de Verdier




Ni borjade sdtta medarbetarupplevelsen i fokus

redan 2014. Sedan dess har ni gatt fran generell till
individanpassad information, och fran manuella till
digitala processer. Kan du ge ndgra exempel pa vad det
har inneburit féor medarbetare och chefer i kommunen?

Med hjdlp av Benifex kan vi erbjuda en god
medarbetarupplevelse. De flesta anvander sig

av mobilappen vilket gor att det hela blir valdigt
lattillgangligt. Man behover inte gd in pd ett intrandt eller
liknande, utan all information finns direkt i mobilen, och
man kan valja sjalv nar man vill ta del av den.

Dessutom kan medarbetarna tydligt se sin totala
ersattning i portalen. Dar visas hela kompensationen —
inklusive pension, forsakringar och individuella formdner.
Alltsé ser man svart pd vitt hur mycket arbetsgivaren
egentligen investerar i en, till skillnad frdn ett vanligt
|Idnebesked.
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Vi ser det ocksd utifrdin ett arbetsgivarperspektiv.
Kvittohantering kan vara valdigt tidskravande om man
som arbetsgivare gor den pd egen hand. Vi har sparat in
nastan tre heltidstjonster tack vare att Benifex tar hand
om den — numera ocks& med arkivering, sa att vi inte
behover ha kvittona hos oss.

Vilka andra tjanster har ni haft nytta av i plattformen?

Sedan 2021 skickar vi ut introduktions- och exit-enkater
for att samla data kopplad till arbetsgivarvarumarket.
Det ar ndgot som vi foljer pd ett kommunovergripande
plan — vad vi ska justera, vad vi ska bli battre pd. Den
har maojligheten har vi inte haft innan, framfor allt inte via
exit-enkater, dd vi inte haft ndigon majlighet att nd vara
tidigare medarbetare som har slutat. Genom Benifex har
man som tidigare anstdlld tillgéng till sin Ionespecifikation
sex mdnader efter avslutad anstdlining — och det
betyder att vi dven kan skicka enkdten via portalen.
Sedan 2022 har vi ocksé digitaliserat vér julklapp, som

Huddinge kommun dr en av Sveriges storsta, med 114 447 invé@nare och cirka 7 OO0
anstdllda. 40 procent av medarbetarna bor i kommunen, och ar darmed dven som

anstallda invénare investerade i hur den presterar.

40 7

av medarbetarna
bor i kommunen

Eftersom det ar relativt f& anstallda per invénare, jamfort med ménga mindre kommuner,
har Huddinge i storre utstrackning behovt jobba med att effektivisera sina processer och
digitalisera systemen.

medarbetarna valjer via Benifex. Tidigare &r har det varit
tvd heltidstjanster som jobbade med det frédn oktober till
slutet av januari. Nu hanteras det p& ungefdr 20 timmar
per &r av mig och var kundansvariga pd Benifex.

Och snart lanserar ni preboarding genom Benifex?

Ja, det innebdr att vi kor Huddinge kommuns egen
preboarding, och via Benify-plattformen kan vi nd
vdra nyrekryterade medarbetare en mdnad innan de
borjar sin anstdllning. Den har delen ser vi som oerhort
viktig. Perioden ndr man har sagt upp sig fran en
arbetsgivare och ar pd vag till en ny dr vad vi brukar
kalla den mest illojala tiden hos en medarbetare. Man
har ingen lojalitet till sin gamla arbetsgivare kvar, och
man har inte hunnit bygga upp ndgon till sin nya.
Blivande medarbetare kan pdbdrja sin

digitala introduktion redan innan anstallningen

inleds, om de onskar. P& s& satt knyts ett

tatare band till oss som arbetsgivare.

Anna de Verdier
HR-strateg pd Huddinge kommun



Benifex ar Sveriges marknadsledande
medarbetarplattform for arbetsgivare som
vill effektivisera sina formdnsprocesser, starka

arbetsgivarvarumdadrket och engagera medarbetarna.

Foretaget grundades 2004, borjade samarbeta

med organisationer inom offentlig sektor 2012, och
har idag 116 offentliga kunder. Numera har Benifex
en sdrskild dedikerad avdelning som satsar pd att
utveckla en digitaliserad medarbetarupplevelse inom
offentlig sektor, i nGra samarbete med kommuner,
regioner och andra offentliga organisationer.

Tillsaommans utformar de
riktningen for hur Benifex
kan vidareutveckla
produkten for att i annu
hogre utstrackning mota
behoven frdn denna sorts
kunder.

Benifex har
116 offentliga kunder
i hela Sverige

Det ar tydligt att plattformen innebdr tidsbesparingar
for chefer, medarbetare, HR och I6neansvariga, och att
ni kan kommunicera pd ett modernare sdtt med era
medarbetare.

Ja, en fordel ar hur latt det ar att tillgd information via
appen. Dessutom kan vi nd alla medarbetare genom

sé kallad nudging tack vare Benifex kommunikations-
verktyqg. 72 procent av inloggningarna sker via mobilen,
s& dar ser vi att kommunikationsverktyget verkligen

ndr ut via de mobila kanalerna. Det dar dven en stor
fordel att plattformen ar designad i vér grafiska

profil. Det ar viktigt att man kdnner igen sig. Det star

"Hej Anna” nar jag kommer in, och man ser dven
Huddinges logga. Det ar s& viktigt att det fortfarande

ar ett Huddinge-verktyg som Benifex levererar &t oss.

Vi ser dven ett stort varde i att snabbt och smidigt kunna
marknadsfora formdner och erbjudanden till véara
medarbetare. Det kan exempelvis handla om rabatterade
biobiljetter eller en billig matkasse. Det har ar formdner
som gynnar vara medarbetare i dessa tider av inflation
och okande rantor.

Kompetensforsorjningsbehovet inom offentlig sektor
ar stort. Kan en digital plattform framja arbetet fér att
attrahera och behdlla personal?

Aven i en digital vérld mdaste vi ta vara pd béde
medarbetare vi redan har, och nya medarbetare som
kommer in. Vad vill de ha, och hur kan vi nd ut till dem sé
att inte informationen frdn oss som arbetsgivare drunknar
I bruset?

Nar det gdller arbetet for att behdlla medarbetare
sd ser vi arbetsgivarvarumarket som paraplyet, och
darunder ligger kompetensforsorjningen. Och nar vi

talar om att “behdlla” dem syftar vi pd allt fréin sankta
sjuktal till att uppmuntra medarbetare att jobba

kvar hos oss. Detta ar skattebetalarnas pengar, och
mdlet ar att skapa den bdsta tillvaron for invénarna.
Men for att nd dit mdste vi satsa pd de som ska
utfora uppdraget — medarbetarna i kommunen.

Detta ingar i Huddinges och
Benifex partnerskap

Heltdckande formdnsportal

Kvittohantering, dven med
arkiveringsservice
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‘7 Tydliga Ionespecifikationer for
—J medarbetarna
Z Introduktions- och exitenkat (bas for

arbetet med arbetsgivarvarumarket)

Digital julklapp till alla medarbetare
inklusive timanstallda

Preboarding tillganglig for medarbetarna
en mdnad innan startdatum
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Lattillgangligt via app: Kommunikation
om allt fran friskvardserbjudanden till
julklappssl@pp nar alla medarbetare
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Huddinges medarbetarportal
i siffror (2023)

inloggningar totalt w
Huddinge

Nu &r arets julklapp
har!

inloggningsgrad

hanterade kvitton

Hamta din julklapp har!

Lénetransaktioner

transaktioner

inloggningar
via mobil

sidvisningar i appen
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https://www.benify.com/sv/

