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Sa tar Ambea hjdlp av Benifex for en
effektivare internkommunikation

Ambeas anstdllda arbetar utspritt pd olika orter inom till exempel dldrevérden, pd stodboenden Y _ . _
och med utbildning. Att snabbt kunna né ut till hela personalstyrkan — och f& dem att kdnna sig Med Benlfex Verktyg nar vi

vara anstdllda via deras egna

som en del av samma team — dr en utmaning i en stor organisation dar alla inte har tillgang till
jobbdator och intranat.

mobiltelefoner, | en plattform

ingdr ett flertal bolag, bland annat Vardaga, Nytida, Lara och Klara. | Sverige anvander Ambea som de redan ar vana vid
Benifex plattform for att synliggdra personalférmdner och annat som ingdr i anstdliningen pd R i
foretaget. | sin personliga Benifex-portal, kallod Ambea for mig, kan varje anstalld logga in och se att |Ogg0 N | fOI’ dtt se sin

sin lonespecifikation, nyttja sitt friskvardsbidrag och mycket mer. k-jnespeciﬂkation OCh bestc’jlla

Ambea ar ett av Nordens ledande omsorgsforetag med cirka 26 OOO anstallda. | koncernen

Integrerat i Benifex plattform finns ocksé ett kommunikationsverktyg. Dar kan Benifex-anvandare
med administratorsrattigheter sjalva kommunicera direkt till organisationens anstallda via email,

formaner”

pushnotiser i mobilen genom Benifex-appen, eller meddelanden och information som de anstdllda
kan se ndr de loggar in i sin portal. Filip Carlsson,

Filip Carlsson dr projektledare pd Ambeas kommunikations- och marknadsavdelning. | sin roll projektledare Ambea
samarbetar han mycket med HR-teamet kring arbetsqgivarvarumarket och kommmunikationen for
att skapa bdsta mojliga medarbetarresa pd Ambea.

Lansering: 2019-02-01
Antal medarbetare: 26.000

Bransch: Omsorg




Effektiv kommunikation kraver mer dn ett

intranat

Sedan Ambeas Benifex-plattform lanserades i borjan av 2019 har Filip och hans kollegor
anvant Benifex kommunikationsverktyg som en viktig kanal for att nd ut med information till

hela personalstyrkan.

— Effektiv kommunikation for oss p&
Ambea innebdr att hela personalen,
oavsett utbildningsbakgrund eller
var i organisationen de jobbar, ska
ha tillgéng till aktuell information om
vad som hdnder i foretaget. MAnga
av vara anstdllda sitter inte framfor
datorn till vardags och har ingen
arbetstelefon eller e-postadress via
jobbet. Det hdr gor att vi behover
andra kommunikationskanaler

an bara intranatet. Har ar Benifex
kommunikationsverktyg otroligt

viktigt, eftersom vi ndr vara anstdllda

via deras egna mobiltelefoner,

I en plattform som de redan ar
vana vid att logga in i for att se
sin lonespecifikation och bestdlla
formadner.

For att kunna
ta emot pushnotiser
behdéver medarbetarna
ladda ner appen Benifex

03:20

notiser.
Mandag 20 Juli

(3 Benifex
Snart drar arets stora hédlsoevent igang
Markera den 31 augusti i din kalender. Da vantar

en fullspackad dag med massor av inspirerande
forelasare och digitala traningspass.

Benifex

kommunikationsverktyg

Anvandare med
administratorsrattigheter i Benifex
plattform kan enkelt publicera
eller skicka ut information till
organisationens medarbetare via:

® Email
® Portalmeddelande

® Pushnotis i mobilen

Kommunikationen kan filtreras utifrdin
tex. dlder eller anstallningsort for att
nd specifika grupper av anstdllda.




En viktig kanal for att starka
arbetsgivarvarumarket

Kanalstrategin for internkommunikation pd Ambea innebdr att intrandtet
och Benifex kommunikationsverktyg kompletterar varandra, sager Filip
Carlsson:

— P& intrandtet ar det tankt att man ska kunna hitta allt. Dar publicerar vi
uppdateringar av rutiner och styrdokument, men ocksd information frén
leverantorer, driftsinformation och mycket annat. Det ar kanske inte den
roligaste typen av information och innehdll, men det ar viktigt att det finns.
Andra typer av innehdll riskerar dock att ‘drunkna’ i det stora flodet. Med
Ambea for mig plockar vi ut sddant som vi vill ska f& mer uppmarksamhet,
for att bygga kultur och intern stolthet. Dar kan saddant innehdll ocksd &
ligga uppe under en langre tid.

Ambea ar en stor koncern ddr de olika affarsomrddena har olika namn,
sdsom Vardaga for dldreomsorg och Nytida for exempelvis gruppboenden
for personer med funktionsnedsattningar.

— Ambea for mig ar en kanal dar vi kan bygga kulturen, starka
engagemanget och skapa en kdnsla av gemenskap. Vara anstadllda jobbar
utspritt over hela landet och inom olika affarsomrdaden. Det har gjort att
tvd olika verksamheter ndstan kan ha varit grannar utan att de anstallda
tanker pd att de ar en del av samma foretag. Med Ambea for mig kan

vi skapa innehdll som gor att man fér bekanta sig med andra delar av
verksamheten. Det okar inte bara gemenskapen, utan ocksé chansen att
manniskor fér upp 6gonen for maojliga karridrvagar inom koncernen.




"Ambea for mig

ar en kanal dar

vl kan bygga
kulturen, starka
engagemanget och
skapa en kansla av,
gemenskap.”

Ledarskap och kommunikation i kristider

| oroliga tider blir effektiv kommmunikation och tillgdngligt ledarskap viktigare dn ndgonsin.
Under coronavirusutbrottet har Ambea anvant Benifex kommunikationsverktyg for att nd
ut till medarbetarna med information om utvecklingen och om uppdaterade hygien- och
skyddsrutiner.

Ett uppskattat inslag har varit de veckovisa videohdlsningarna frdan foretagets vd Fredrik
Gren, som publicerats i Ambea for mig och skickats ut via pushnotiser i Benifex-appen.

— | de korta filmerna ger Fredrik en sammanfattning av veckan, hur laget har varit och
vad vi ser framfor oss. Han avslutar alltid med att uppmarksamma vilket stort jobb som
gors ute i verksamheterna, och

att detta uppskattas och ar
viktigt. Det ar ett direkt tilltal till
den enskilda medarbetaren.
Syftet ar att varje anstalld

ska kanna sig sedd och
uppmarksammad, men ocksé
kunna fé& svar pd funderingar,
till exempel kring tillgdngen
p& skyddsmaterial och
utrustning.




Individanpassad kommunikation ar vdagen
framat

Framover vill Filip Carlsson och hans kollegor jobba mer med att rikta kommmunikation till
olika grupper av anstdllda; en mojlighet som Ambeas intranat inte kan erbjuda i huldget.

— En utmaning med att utveckla vért intrandt har varit hur vi ska kunna gora budskapen
mer individanpassade. Ar man en sd stor koncern och féretagsgrupp som vi ér s& kommer
det ju upp Mmycket som ar irrelevant for varje individ. En av fordelarna med Benifex verktyg
ar just mojligheten till filtrering. Nu har vi ju ocks& anvdnt Ambea for mig for att bygga

det breda arbetsgivarvarumdrket, att man ar en del av Ambeaq, s& vi har hittills inte riktat
kommunikationen specifikt till anstallda inom exempelvis Vardaga eller Nytida. Istallet har vi
fokuserat pd innehdll som bygger och stdrker den interna kulturen i hela koncernen.

Riktade nyhetsbrev med hjalp av filtrering

— Det vi gor i form av riktad kommunikation just nu ar framst vara interna nyhetsbrev, som
vi skickar ut via email med Benifex kommunikationsverktyg. Nyhetsbreven filtreras s& att
det gdr specifika utskick till chefer, liksom till de olika affarsomrddena. Langre fram skulle
vi kunna titta pd faktorer som geografi och yrkesroller for att nd vissa arbetsplatser, eller
grupper av medarbetare, med olika budskap och erbjudanden. S& jag tror absolut att
riktad kommunikation kommer att bli dnnu viktigare framdat.




Tryggheten gor att man
vAagar prova sig fram

Kommunikationsverktyget i Benifex plattform finns tillgangligt for alla admin-
anvandare hos Benifex kunder, men det dr inte alla som har varit lika snabba som
teamet pd Ambea med att upptdcka fordelarna. Med hjdlp av manualer och stod frdin

kontaktpersonerna pd Benifex har Filip Carlsson och hans kollegor blivit sjclvgdende i
verktyget.

— Vi kor pd sjalva, testar och kommer med utvecklingsforslag. Men det kdnns tryggt att
hjalpen aldrig ar mer an ett mejl eller telefonsamtal bort om det skulle behovas.

Planen framat dr att fortsatta skapa engagemang med hjdlp av kommunikation:

eddrbetorno ska logga in i Ambea for mig varje manad,
" gdrna flera ganger, for att ta del av allt vi erbjuder som
arbetsgivare. Och kommunikation ar ett otroligt viktigt
verktyg for att na dit, avslutar Filip Carlsson.




Vikten av att tanka “mobile first”

Andel Ambea-anstallda som loggar in i Benifex-portalen Ambea for mig

via mobil respektive dator, uppdelat pd generation:

Babyboomers ,5% Generation X
(fodda 1945-1964) (fodda 1965-1984)

Millennials Generation Z
(fodda 1985-1994 (fodda fran 1995)
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